
＜重要事項説明書付属文書＞ 

 
１．サービスの利用に関する留意事項 
（１）ご利用の際ご準備いただきたい物 
①身の回り品 

・フェイスタオル　２枚 

・バスタオル　 
・衣類（着替え） 
・おむつ（必要に応じて） 
・汚れ物を入れるビニール袋 
・内履き（必要に応じて） 
・電気カミソリ（髭剃りをされる方） 

※当事業所では原則としてＴ字カミソリでの髭剃りは行っておりません。 
※洗濯機・乾燥機で洗えない（縮む等）ような素材の衣類は持ち込まないでくださ い。万が一、
持ち込まれた場合で、洗濯したことによって生じた衣類の変形・破 損については保障致しかね
ます。 
 
②現在服用している薬 

利用中に必要な薬を準備してください。（別紙、服薬の取り扱いに関する同意書参照） 

※ 現金・貴重品の持ち込みはご遠慮ください。ただし、独居等やむを得ない場合を 除き
ます。 
 
（２）施設・設備の使用上の注意 
○施設、設備、敷地をその本来の用途に従って利用して下さい。 

○故意に、又はわずかな注意を払えば避けられたにもかかわらず、施設、設備を壊 したり、汚し
たりした場合には、ご利用者に自己負担により原状に復していただくか、又は相当の代価をお
支払いいただく場合があります。 
 
 
２．事故発生時の対応について 
当事業所において、ご利用者に対するサービスの提供により事故が発生した場合 は、速や

かに協力医療機関、市町村、居宅介護支援事業所、ご利用者の家族等に連 絡を行うとともに、
必要な措置を講じます。 
 
 
 
３．ご利用中の医療機関受診について 
ご利用当日の体調不良（発熱･風邪等）やご利用中に著しく心身の変化が認められた場合、

他の利用者への影響が懸念される症状が認められた場合は、看護職員または介護職員の判
断により医療機関の受診をお願いする場合があります。医療機関受診のための送迎･付き添い
は原則としてご家族でお願いします。 
なお、ご利用開始時の体調不良（発熱･風邪等）が確認された場合、その体調によってはご利

用を見合わせていただく場合があります。また、ご利用中に急変された場合については、看護職
員または介護職員の判断により医療機関へ救急搬送します。 その場合の受入医療機関は救急
隊の判断によってご希望の医療機関への搬送とならない場合もありますのでご了承ください。 
救急搬送の際は可能な限り事前にご家族に連絡をお取りしますが、状況によっては事後のご

連絡となる場合があります。更に救急搬送先での緊急入院となった場合で、ご家族と連絡がと
れない場合、個室等の室料や有償の付添人の依頼を行うことがあり得ますのでご了承ください



（費用はご利用者の負担となります）。 
 
 
４．緊急連絡先について 
緊急連絡先などご利用者様に関することをご連絡させていただく連絡先を、お届け願います。 
ご利用者が急変された場合等、ご利用者様に関することで連絡を取りたい場合にご連絡させ

ていただく連絡先となります。原則として契約代理人の方に常時つながる 携帯電話などの連絡
先をお願いします。 
ご利用者に関するご連絡は契約代理人の方にさせていただきますが、緊急の場合等で、万

が一、契約代理人に連絡が取れない場合は指定用紙の内容の上から順に連絡させていただき
ます。 


